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„Fit für das Gastgewerbe“ 

                              
 

 
Modul 1 : Modernes Verkaufstraining & Hygieneunterweisung 
 
1. Moderner Verkauf: Umsatz, Empfehlungen, Kartenerstellung, Tragetechnik, etc.  
2. HACCP:Hygieneunterweisung gemäß EU-Richtlinie-Nr.: 852/2004  
3. Kostenbewusstes Handeln: Einkauf, Verkauf, Steuern, Personal, etc.  
  
Modul 2 : Warenkunde 

 
1. Material: Gläser, Besteck, Porzellan, Wäsche, Polieren, Bügeln, etc.   
2. Getränke: Bier, Wein, Spirituosen, Gesetze, etc.   
3. Speisen: Fleisch, Fisch, Obst, Gemüse, Garmethoden, Blanchieren, etc. 
 
Modul 3 : Spezielle Warenkunde & Knigge 

 
1. Zigarren, Backwaren, Tee, Kaffee, etc.            
2. allgemeine Warenkunde: Ausflug KaDeWe Feinschmeckerabteilung  
3. Knigge: Umgangsformen & Benimmregeln für den Alltag & Beruf  
4. Bewerbungshilfen: Empfehlungen, Vorstellungen, sicheres Auftreten, etc 
 
Modul 4 : Barkunde & Service 

 
1. Cocktails & Longdrinks: Zubereitung, Dekoration, Barkunde, Aufbau, etc 
2. Menüerstellung: Reihenfolge, Tradition, Tranchieren, Filetieren, etc.     
3. Servicearten & -techniken: Menü, a la carte, Büfett, Bankett, Flambieren, etc.  

 
 

inkl. fachpraktische Unterweisungen: 
Rollenspiele & Gruppenarbeiten der o. g. Bildungsinhalte 

 
 
 
 
Berlin, den 23.02.2009 

 Unterrichtsleitung                                    

 

Zertifikat 
für 

 
Frau Mustermann 

geb. am: 03.10.1990 
hat in der Zeit vom: 

26.01. – 23.02.2009 
an unserer Bildungsmaßnahme erfolgreich teilgenommen. 
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